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Schnellstart-Anleitung 

für die Erstanmeldung inklusive Funktionsüberblick 

 

  



Das rmDATA Kundenportal 

Mit dem rmDATA Kundenportal seht Ihnen ab sofort eine neue Plattform für das Herunterladen von 

neuen Programmversionen, das Verwalten von Benutzern, Lizenzen und Supportanfragen und als 

Informationsplattform für produktbezogene Nachrichten zur Verfügung. 

Das rmDATA Kundenportal wird das rmDATA SupportCenter ablösen. 

Erstanmeldung 

Am einfachsten führen Sie die Erstanmeldung über ein rmDATA-Programm durch. Nutzen Sie dafür 

rmGEO, rmDATA GeoMapper, rmDATA GeoDesigner, rmDATA GeoDesktop, rmDATA 3DWorx, 

rmDATA GeoDiscoverer oder rmKATOffice ab Version 2020.2. 

• Klicken Sie in der Titelleiste eines dieser Programme auf das Schlüsselsymbol und dann auf 

„Log In“ (bzw. in rmDATA 3DWorx auf das Benutzer-Symbol und „Beim Kundenportal 

anmelden“): 

       

 

• Sie gelangen in den Anmelde-Dialog und können sich mit Klick auf „Jetzt registrieren“ 

erstmalig anmelden. Folgen Sie dann den weiteren Anweisungen für den Anmeldeprozess. 

        

Anmerkung: Für die Anmeldung benötigen Sie eine gültige E-Mail-Adresse 

  



 

• Nach erfolgreicher Anmeldung besitzen Sie Zugriff auf die Basis-Funktionen des rmDATA-

Kundenportals 

 

Für Administratoren 

• Wenn Sie Administrator für Ihr Unternehmen sind, wenden Sie sich nach der Anmeldung 

bitte an rmDATA. Wir vergeben Ihnen die entsprechenden Berechtigungen für Downloads 

und die Benutzerverwaltung, sodass Sie ab diesem Zeitpunkt alle weiteren administrativen 

Tätigkeiten am Portal selbst vornehmen können. 

Alternative Erstanmeldung 

• Sollten Sie kein installiertes rmDATA-Programm zur Verfügung haben, können Sie die 

Anmeldung (wie oben beschrieben) auch direkt am Kundenportal unter der Adresse 

https://portal.rmdatagroup.com/ vornehmen. 

• Nach der erfolgreichen Anmeldung wenden Sie sich bitte direkt an rmDATA. Wir nehmen die 

Zuordnung Ihres neu angelegten Benutzers zu Ihrem Unternehmen vor. 

 

  

https://portal.rmdatagroup.com/


Funktionen des Kundenportals 

• Auf der Startseite bzw. im Menü „Nachrichten“ finden Sie alle aktuellen Nachrichten zu den 

von Ihnen lizenzierten Programmen in Ihrer Sprache und Ihrer Region: 

 

• Im Menü „Lizenzen“ bekommen Sie einen Überblick über alle Lizenzen, die Ihrem 

Unternehmen zugeordnet sind. Dieses Menü ist nur für Administratoren sichtbar. 

 

• Im Menü „Downloads“ finden Sie alle aktuellen Downloads zu den von Ihnen lizenzierten 

Programmen in Ihrer Sprache und Ihrer Region. Dieses Menü ist nur sichtbar, wenn Sie von 

Ihrem Administrator die entsprechende Berechtigung erhalten haben. 

 

  



• Im Menü Support können Sie mir Klick auf das +-Symbol eine neue Anfrage aufgeben. 

Weiters finden Sie einen Überblick über alle älteren Anfragen. 

 

• Mit Klick auf Ihren Benutzernamen bzw. den Avatar können Sie Ihre eigenen Kontaktdaten 

und (als Administrator) die Rechte aller Benutzers Ihres Unternehmens ändern: 

 

 

 

 


